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 :در پایان ایه کارگاٌ از شرکت کىىدگان اوتظار می ريد: اَداف

ِ‌کاضگیطی‌تفکط‌ًقازاًِ‌زض‌فطایٌس‌اضتثاعات‌ضا‌هطرص‌کٌٌس1.  .ضٍش‌ّای‌ت

 .اظ‌پٌج‌سغح‌اضتثاط‌تا‌تیواضاى‌استفازُ‌کٌٌس2.

 .ٍیژگی‌ّای‌فطآیٌس‌اضتثاط‌کلاهی‌ضا‌تَصیف‌کٌٌس3.

 ٍیژگی‌ّای‌فطایٌس‌اضتثاط‌غیطکلاهی‌ضا‌تَصیف‌کٌٌس4.

ِ‌ّای‌اصلی‌فطایٌس‌اضتثاط‌غیطکلاهی‌ضا‌ضٌاسایی‌کٌٌس5.  .جٌث

 .ٍیژگی‌ّا‌ٍ‌هطاحل‌اضتثاط‌زضهاًی‌ضا‌ضطح‌زٌّس6.

 .تیواض‌ضٌاسایی‌کٌٌس-ضٍیکطزّای‌اضتثاعی‌پطستاض‌ضا‌زض‌چْاض‌هطحلِ‌اضتثاط‌زضهاًی‌پطستاض7.

 .پیاهسّای‌هغلَب‌اضتثاط‌پطستاض‌تا‌اػضای‌تین‌هطاقثت‌سلاهت‌ضا‌ضٌاسایی‌کٌٌس8.

ِ‌ای‌ضا‌ًطاى‌زٌّس9.  .زض‌ٌّگام‌تؼاهل‌تا‌تیواضاى،‌اضتثاعات‌حطف

 .فطصت‌ّای‌تْثَز‌اضتثاط‌تا‌تیواضاى‌ضا‌زض‌حیي‌هطاقثت‌ضٌاسایی‌کٌٌس10.

 .زض‌في‌ّای‌اضتثاعی‌اثطترص‌تطای‌تیواضاى‌سالوٌس‌ضطکت‌کٌٌس11.

 .زض‌صَضت‌لعٍم‌تطای‌اضتقا‌اضتثاط‌تا‌تیواضاًی‌کِ‌اذتلال‌اضتثاعی‌زاضًس،‌ٍسایل‌اضتثاعی‌جایگعیي‌اضائِ‌زٌّس12.

 .هطاقثت‌ّای‌پطستاضی‌ضا،‌تطای‌تیواضاى‌تا‌ًیاظّای‌ٍیژُ‌اضتثاعی‌اجطا‌کٌٌس13.



‌هطاقثت‌ٍ‌ضاتغِ‌هطاقثتی
‌‌زض‌اٍل‌صفحِ‌ّواى‌زض‌ّویطِ‌اضتثاط،‌کِ‌ضسُ‌تٌیسُ‌ّن‌زض‌عَضی‌تِ‌اضتثاط‌ٍ‌هطاقثت

‌‌زازى‌ًطاى‌ٍ‌احساس"‌اظ‌ػثاضتست‌هطاقثت‌.هیطَز‌ظاّط‌هطاقثت‌تؼطیف‌تطای‌گَگل‌جستجَی
‌‌ًطاى‌تؼاضیف‌ایي‌کِ‌ّواًغَض‌.«ضفقت‌زاضتي‌یا‌ٍ‌زازى‌ًطاى‌زیگطاى؛‌تطای‌زلسَظی‌ٍ‌ًگطاًی
‌.هیثاضس‌ػول‌ًیاظهٌس‌ّوچٌیي‌کِ‌است‌احساس‌یک‌هطاقثت‌هیسّس،

ضکل‌گطفتِ‌تیي‌پطستاض‌ٍ‌کساًی‌کِ‌تحت‌تأثیط‌کاض‌پطستاض‌قطاض‌زاضًس،‌ّستِ‌ضٍاتظ‌هطاقثتی‌
.‌‌پطستاضاى‌هطاقثت‌ضا‌تا‌تَزى،‌اًجام‌زازى‌ٍ‌تأهیي‌ضفاُ‌تیواض‌ًطاى‌هی‌زٌّس.‌اصلی‌پطستاضی‌است

‌:اقساهات‌پطستاضی‌ظیط‌هٌؼکس‌کٌٌسُ‌هطاقثت‌است

‌حساس‌تَزى‌ٍ‌حوایت‌اظ‌ذَز‌ٍ‌زیگطاى‌
‌حضَض‌ٍ‌تطَیق‌تِ‌اتطاظ‌احساسات‌هثثت‌ٍ‌هٌفی‌
‌ایجاز‌ضٍاتظ‌زضهاًی‌
‌ایجاز‌ایواى‌ٍ‌اهیس‌
‌اضتقای‌آهَظش‌ٍ‌یازگیطی‌تیي‌فطزی‌
‌تأهیي‌ًیاظّای‌هطاقثت‌ّای‌پطستاضی‌تِ‌ضٍضی‌حوایتی‌
‌احتطام‌گصاضتي‌ٍ‌اجاظُ‌تیاى‌هؼٌَی‌

 

4 



5 

 :هقذهِ 
ِتیواراى ٍقتی .ّستٌذ تزاتزی هشارکت کٌٌذگاى دٍ ّز ٍ است شزاکت ًَعی تیوار ٍ پزستار راتط ٍ  

   .شَد اًجام تیشتزی کار هی تَاًذ هی کٌٌذ، کار ّن تا پزستاراى

تیوار اس کیفی هزاقثت ٍ تیوار ایوٌی اس اطویٌاى تزای هؤثز تیوی ّوکاری ٍ ارتثاطی هْارت ّای  
 .است ضزٍری

احساسات ها، ایده اطلاعات، تبادل به ارتثاط طزیق اس کِ است اجتواعـی هَجَدی اًساى, 

 خَد هعٌَی ٍ اجتواعی رٍاًی، جسوی، ًیاسّای ٍسیلِ تذیي ٍ پزداسد هی هیجانات و ها نگرش

 .کٌذ هـی تأهیي را

کسة ٍ هتقاتل اعتواد کسة هتقاتـل، حوایت کسة تأثیزگذاری، جْت کِ پَیاست فزآیٌـذی ارتثاط 

 .شَد هـی استفادُ است ضـزٍری تقاء ٍ رشذ تٌذرستـی، جْت آًچـِ
آى لاسهِ کِ است هتقاتل ٍ طزفِ دٍ فزایٌذی (کزدى تقسین ٍ تسْین) آى لاتیي ریشِ تِ تَجِ تا  

 .شَد هی شاهل ًیش را فیذتک یا تاسخَرد تلکِ ًیست اًفعالی گیزًذُ یک ٍ فعال فزستٌذُ یک فقط
  یکساى، اّذاف یکساى، ستاى هاًٌذ است هَثز ٍ قَیتز ارتثاط تاشذ، تیشتز هعاًی اشتزاک هیشاى ّزچِ

 ... ٍ یکساى جٌسیت

طی کِ شَد اًجام فزدی تَسیلِ کِ عولی ًَع ّز :کٌذ هی تعزیف ایٌگًَِ را ارتثاط  اسویت هاًیَس  
  ٍسیلِ یک اس استفادُ تا عول ایي خَاُ .هی شَد ًاهیذُ ارتثاط کٌذ، درک آًزا تتَاًذ دیگزی فزد آى،

   .ٍسیلِ تذٍى یا شَد اًجام
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 :پزستاری شَاّذ تجزتی در هَرد اّویت ارتثاط در
رضایت در هْوی تسیار ًقش ،ارتثاطی ّای هْارت ٍ ارتثاط ،تْذاشتی ّای حزفِ در 

  .دارد آًاى هشکلات حل ٍ تیواراى
تِ رساًذى تیوارهحَر، ارتثاط پیاهذّای این، دادُ اًجام ایزاى در ها کِ هطالعاتی در  

 .تَد پزستار اس تیوار رضایت ٍ تذًی تصَیز ارتقای تَاًوٌذی، احساس آراهش،

تیشتزی اّویت ارتثاط ،دارًذ هذت طَلاًی هزاقثت تِ ًیاس دلایلی تِ کِ کساًی در  
 .دارد

 کاّش ،درد ،کٌتزل خَى فشار کاّش شاهل تیواراى سلاهتی تز هؤثز ارتثاط اثزات 

  .شَد هی تیوار رضایت افشایش ٍ اضطزاب

کاّش ،تشخیص در اشتثاُ تِ هٌجز ،ارتثاط تزقزاری در اشکال ٍجَد ،دیگز طزف اس 

 کاّش ٍ تشخیصی تستْای تِ ًیاس افشایش ،درهاًی ّای تزًاهِ در تیوار هشارکت

 .شَد هی تیوار تِ اطلاعات ارائِ
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Components of Communication 

 Sender - the one who conveys the message to 
another person. 

 Message - the thought, idea, or emotion 
conveyed. 

 Channel - how the message is sent. 

 Receiver : the one who receives the message  

 Feedback - the receiver’s response to the sender. 

 Influences - Culture, language, education, 
emotions and other factors involved. 

 





ٍ ای ٍ ای چرخ  مدل مبادل

 
ِ‌ای‌هسل ِ‌ای،‌هثازل ‌یا‌ظهیٌِ‌کاًال‌ّا،‌پیام،‌گیطًسُ،‌ٍ‌فطستٌسُ‌هطجغ،‌ػٌاصط‌ضاهل‌چطذ

 .است‌فطزی‌تیي‌هتغیطّای‌ٍ‌تاظذَضز‌هی‌زّس،‌ضخ‌اضتثاط‌فطایٌس‌آى‌زض‌کِ‌هحیغی

هی‌تَاًس‌ٍ‌است‌ضًٌَسُ‌ّن‌ٍ‌گَیٌسُ‌ّن‌اضتثاعی،‌تؼاهل‌زض‌ضرص‌ّط‌هسل،‌ایي‌زض‌
 ‌‌.کٌس‌زضیافت‌ٍ‌اضسال‌ضا‌پیام‌ّن‌ظهاى

یا‌اصلاح‌ضا‌اضتثاط‌تا‌هی‌ساظز‌قازض‌ضا‌اضتثاط‌تطقطاضکٌٌسگاى‌هحیظ،‌یا‌گیطًسُ‌اظ‌تاظذَضز‌
 ‌‌.کٌٌس‌سٌجی‌اػتثاض

‌:است‌متقارن‌ٍ‌مکمل‌ضاتغِ‌ًَع‌زٍ‌تِ‌اضتثاط‌تطقطاضکٌٌسگاى‌تیي‌هسل‌زض‌ًقطی‌ضاتغِ

‌ضرص‌تِ‌ًسثت‌تالاتطی‌هَقؼیت‌کِ‌ضرصی‌تیي‌اضتثاط‌تطقطاضی‌تِ‌هکول‌ًقطی‌ضاتغ1ِ.
‌تیواض‌تِ‌جسیس‌زاضٍی‌هَضز‌زض‌پطستاض‌ٌّگاهی‌کِ‌هثال،‌تطای‌.هی‌کٌس‌زلالت‌زاضز،‌زیگط

‌‌است‌هکول‌اضتثاط‌ًَػی‌ًقطی‌اضتثاط‌هی‌زّس،‌آهَظش

‌‌گطٍّی‌آى،‌زض‌کِ‌هَقؼیتی‌هثال‌تطای‌.زاضًس‌تطاتطتطی‌هَقؼیت‌هتقاضى،‌ضٍاتظ‌هقاتل‌زض2.
ِ‌ّای‌هَضز‌زض‌تیواضاى‌اظ ِ‌ای‌هی‌کٌٌس،‌صحثت‌ّن‌تا‌ذَز‌تطذیص‌اظ‌پس‌تطًاه ‌‌ضاتغِ‌اظ‌ًوًَ

 .است‌هتقاضى‌ًقطی
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هی‌کٌس‌تحطیک‌زیگطی‌تا‌اضتثاط‌تطقطاضی‌تِ‌ضا‌ضرص‌کِ‌است‌هحطکی‌هطجغ، .مرجع.‌
ِ‌عَض‌ضا‌پیام‌ّا‌هی‌زّس،‌اهکاى‌ضوا‌تِ‌هی‌کٌس،‌آغاظ‌ضا‌اضتثاط‌کِ‌هطجؼی‌یا‌هحطک‌اظ‌آگاّی ‌‌ت

ِ‌ػٌَاى‌.کٌیس‌ساظهاى‌زّی‌ٍ‌ایجاز‌هَثق‌تطی ‌زلیل‌تِ‌کِ‌تیواضی‌کوک‌زضذَاست‌هثال،‌ت
‌‌کوک‌زضذَاست‌کِ‌ظهاًی‌تِ‌ًسثت‌هی‌کٌس،‌کوک‌زضذَاست‌سیٌِ‌زضز‌یا‌تٌفس‌زضَاضی
 ‌‌.کطز‌ذَاّس‌ایجاز‌ضا‌هتفاٍت‌تطی‌پاسد‌است،‌تَزى‌ًاضتا‌زًثال‌تِ‌تطٌگی‌اظ‌ًاضی‌تیواض

ٌٍ‌هی‌زّس‌تحَیل‌ٍ‌ضهعگصاضی‌ضا‌پیام‌کِ‌است‌ضرصی‌فطستٌسُ .گیرودٌ ي فرستىد‌‌
‌ًوازّای‌زض‌ضا‌پیام‌فطستٌسُ‌.هی‌کٌس‌ضهعگطایی‌ٍ‌زضیافت‌ضا‌پیام‌کِ‌است‌ضرصی‌گیطًسُ
ِ‌ػٌَاى‌فطستٌسُ‌پیام‌.کٌس‌زضک‌ضا‌آى‌ّا‌تتَاًس‌گیطًسُ‌تا‌هی‌زّس‌قطاض‌غیطکلاهی‌ٍ‌کلاهی ‌ت
‌‌‌.هی‌کٌس‌ػول‌گیطًسُ‌تطای‌هطجغ،

ِ‌هٌعلِ‌ضهعگطایی‌فطآیٌس ‌تطای‌،فؼال‌زازى‌گَش‌.است‌کلوات‌هؼاًی‌اظ‌گیطًسُ‌تفسیط‌ت
‌‌.است‌هْن‌پیام‌زقیق‌زضک‌ٍ‌ضهعگطایی

ِایٌکِ‌احتوال‌تاضٌس،‌زاضتِ‌ّن‌تا‌تیطتطی‌تَافق‌ٍ‌اضتطاکات‌پیام،‌گیطًسُ‌ٍ‌فطستٌسُ‌ّطچ‌
ِ‌زضستی‌ضا‌ّوسیگط‌هؼاًی‌آى‌ّا ِ‌زضستی‌ٍ‌کطزُ‌زضک‌ت ‌.هی‌ضَز‌تیطتط‌زٌّس،‌پاسد‌ت

ِ‌ای،‌اضتثاط ‌پطستاض‌تیي‌تطگطتی‌ٍ‌ضفت‌ضکل‌تِ‌گیطًسگی،‌ٍ‌فطستٌسگی‌ًقص‌هستلعم‌هثازل
‌‌.ّست‌تیواض‌ٍ
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ٍ‌افکاض‌غیطکلاهی‌ٍ‌کلاهی‌تیاى‌ضاهل‌کِ‌است‌اضتثاط‌هحتَای‌پیام،‌.پیام‌‌
‌‌.هی‌ضًَس‌تیاى‌قاتل‌فْن‌ظتاًی‌تِ‌ٍ‌هستقین‌،ٍاضح‌هؤثط،‌پیام‌ّای‌.است‌احساسات

‌‌تَزى‌قاتل‌زضک‌اظ‌اعویٌاى‌تِ‌کوک‌تطای‌است‌هوکي‌،اضتثاعی‌هَاًغ‌زاضای‌افطاز
‌‌یا‌هفسط‌،سوؼک‌هاًٌس‌زستگاُ‌ّایی‌کوک‌تِ‌ضسُ،‌زضیافت‌ٍ‌اضسال‌ضسُ‌پیام‌ّای
 ‌‌.تاضٌس‌زاضتِ‌ًیاظ‌ػکس

تطذَضزاض‌هرتلفی‌تجطتِ‌ٍ‌سلاهت‌سَاز‌سغح‌اظ‌هطاضکت‌کٌٌسگاى‌ٍقتی‌‌
ِ‌ػٌَاى‌.است‌زضَاض‌اضتثاط‌تطقطاضی‌تاضٌس، ‌‌جطاحی‌تطش"‌هاًٌس‌ػثاضاتی‌،‌هثال‌ت
ِ‌ّای"‌هؼٌی‌ّواى‌"هی‌ضسس‌ًظط‌تِ‌ذَب‌چطکی،‌تطضح‌تسٍى‌ضوا ‌تِ‌ضوا‌ظذن‌لث
‌‌زٍم‌حالت‌زضک‌اها‌،‌"ًساضز‌ٍجَز‌ػفًَت‌اظ‌ػلاهتی‌ّیچ‌ٍ‌ّستٌس‌ًعزیک‌ّن

‌‌‌.است‌آساى‌تط

ِ‌صَضت‌ضا‌پیام‌ّا‌هی‌تَاًیس‌ّوچٌیي ‌‌تیواضاى‌ایٌکِ‌اظ‌اها‌کٌیس،‌اضسال‌کتثی‌ت
 .کٌیس‌حاصل‌اعویٌاى‌ّستٌس،‌ذَاًسى‌تِ‌قازض

11 



زیساضی،‌حَاس‌عطیق‌اظ‌پیام‌زضیافت‌ٍ‌اضسال‌تطای‌اضتثاعی‌کاًال‌ّای‌اظ‌افطاز‌.کاوال َا‌‌
‌کلوات‌ٍ‌ضسُ‌پیام‌تصَیطی‌اضسال‌تِ‌هٌجط‌چْطُ،‌حالات‌.هی‌کٌٌس‌استفازُ‌لوسی‌ٍ‌ضٌیساضی
‌‌‌.هی‌ضًَس‌هٌتقل‌لوسی‌ٍ‌ضٌَایی‌کاًال‌ّای‌عطیق‌اظ‌لوس‌ٍ‌گفتاضی

ِهؼوَلاً‌افطاز‌هی‌کٌس،‌استفازُ‌پیام‌اضسال‌تطای‌تیطتطی‌کاًال‌ّای‌اظ‌فطستٌسُ‌ٌّگاهی‌ک‌‌
 .هی‌فْوٌس‌ٍاضح‌تط‌ضا‌پیام‌هحتَای

کِ‌هی‌زّس‌ًطاى‌ٍ‌هی‌کٌس‌زضیافت‌گیطًسُ‌اظ‌فطستٌسُ‌کِ‌است‌پیاهی‌تاظذَضز‌.بازخًرد‌
‌‌‌.ذیط‌یا‌است‌کطزُ‌زضک‌ضا‌فطستٌسُ‌پیام‌هؼٌی‌گیطًسُ،

ِ‌عَض‌تاظذَضز ‌ٍ‌کلاهی‌تاظذَضز‌فطستٌسُ‌.هی‌زّس‌ضخ‌گیطًسُ‌ٍ‌فطستٌسُ‌تیي‌هساٍم‌ت
‌‌‌.هی‌کٌس‌جستجَ‌پیام‌اثطترطی‌ٍ‌گیطًسُ‌پاسد‌اضظضیاتی‌تطای‌ضا‌غیطکلاهی

ِ‌ّای‌ظهیٌِ،‌هاًٌس‌ػَاهلی‌تِ‌گیطًسُ‌یا‌اضسال‌کٌٌسُ‌تاظذَضز‌ًَع ‌‌ًگطش‌ّا،‌قثلی،‌تجطت
 ‌.زاضز‌تستگی‌آى‌ّا‌ًفس‌ػعت‌ٍ‌فطٌّگی‌تاٍضّای
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است‌گیطًسُ‌ٍ‌فطستٌسُ‌تؼاهل‌تٌظین‌کٌٌسُ‌هحیظ،‌.محیط.‌‌

تطای‌ضا‌ػاعفی‌ٍ‌جسوی‌ایوٌی‌ٍ‌ضاحتی‌هؤثط،‌اضتثاعی‌هحیظ‌‌
‌‌‌.هی‌کٌس‌فطاّن‌ضطکت‌کٌٌسگاى

،ذصَصی‌حطین‌کوثَز‌ٍ‌حَاس‌پطتی‌ضسیس،‌حطاضت‌زضجِ‌سطٍصسا‌‌
‌‌‌.هی‌ضَز‌ًاضاحتی‌ٍ‌تٌص‌گیجی،‌ایجاز‌تاػث‌فضا‌یا

تطقطاضی‌تطای‌هغلَتی‌ضطایظ‌تا‌کٌیس‌کٌتطل‌ضا‌هحیظ‌اهکاى‌حس‌تا‌‌
 .کٌیس‌ایجاز‌هؤثط‌اضتثاط
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 ‌متغیرَای بیه فردی

هی‌گصاضًس‌تأثیط‌اضتثاط‌تط‌کِ‌ّستٌس‌گیطًسُ‌ٍ‌فطستٌسُ‌زض‌ػَاهلی‌فطزی‌تیي‌هتغیطّای.‌‌‌

ِ‌فطزی‌ضرصی‌زیس‌،ازضاک ‌تجطتیات‌ٍ‌اًتظاضات‌فطٌّگ،‌اساس‌تط‌ضا‌ٍاقؼیت‌اظ‌هٌحصطت
‌‌‌.هی‌زّس‌ضکل‌فطز

صحثت‌ظیاز‌تاکٌَى‌تاى‌ّوطاّاى‌ضفتي‌ظهاى‌اظ‌ضوا"‌،‌هی‌گَیس‌جسیس‌تیواض‌تِ‌پطستاض‌
ِ‌ػٌَاى‌ضا‌پطستاض‌سؤال‌است‌هوکي‌تیواضی‌"کطزُ؟‌هطغَل‌ضا‌ضوا‌شّي‌چیعی‌آیا‌.ًکطزُ‌ایس ‌ت
‌‌‌.کٌس‌تلقی‌ذَز‌ذصَصی‌حطین‌تِ‌ترغی‌ضا‌آى‌زیگط‌تیواض‌ٍ‌پطستاض‌تَزى‌ًگطاى‌ٍ‌هطاقة

ٍ‌آهَظضی‌سغح‌هاًٌس‌فطزی‌تیي‌هتغیطّای‌تا‌هی‌ساظز‌قازض‌پطستاضضا‌فطٌّگی‌حساسیت‌‌
‌سلاهت‌ٍضؼیت‌جٌسیت،‌احساسات،‌تاٍضّا،‌ٍ‌اضظش‌ّا‌اجتواػی،‌فطٌّگی‌ظهیٌِ‌تکاهلی،
‌‌‌.کٌس‌کطف‌هی‌گصاضز،‌تأثیط‌تیواض‌اضتثاط‌ًحَُ‌تط‌کِ‌ضا‌ضٍاتغی‌ٍ‌ًقص‌ّا‌ٍ‌جسوی

زاضٍیی‌اثطات‌ٍ‌ًگطاًی‌تطس،‌اضغطاب،‌،‌زضز‌هاًٌس‌تیواضی‌تا‌هطتثظ‌فطزی‌تیي‌هتغیطّای‌‌
 .هی‌گصاضز‌تأثیط‌تیواض‌-‌پطستاض‌اضتثاط‌تط‌ًیع
14 
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Factors influencing 

1. Environmental factors 

2. organization factors 

3. Interpersonal factors(patients, family 

members, nurses and colleagues)  
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patients factors Influences on 

Communication 

 Age 

 Education 

 Emotions 

 Culture 

 Gender 

 Language 

 Previous experiences 

 

 

 Psycho-social Factors 

 Religion 

 Family Situation 

 Perception / Attention 

 Level of Consciousness 

 Stage of Illness 

 Visual, Hearing and 
Speech Ability 
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A nurse’s communication is 

affected by: 

 Work experience 

 State of Health 

 Caring situation 

 Workload 

 Staff relations 

 Self-Awareness 
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سمت  اول
ق 
ان   اپ   پ 

ماز ی  ا ت  اط پ  ب   از  کازگ اه ازت 



 

 

Thank you for your attention 

 

Question??? 
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